Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb firmy BFB v.o.s. Cheb

Tyto vSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy o poskytovani a uZivani
telekomunikacnich sluZeb a podminky, na zakladé kterych bude firma BFB v.o.s. Cheb poskytovat
Ucastnikovi telekomunikacni sluzby ( dale jen Sluzba ) a zprostfedkovani p¥istupu k Internetu, které
jsou predmétem podnikani firmy BFB v.o.s. Cheb na zakladé Osvédceni o oznameni komunikacni
¢innosti &. 1522, vydaného Ceskym telekomunika¢nim tifadem.

I. Definice pojmu

1. Poskytovatel je firma BFB v.o.s. Cheb, ktera poskytuje a zajiSt'uje Sluzbu v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunika¢nim tifadem.

2. Utastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zdkladé Smlouvy o poskytnuti sluzby uZiva
SluzZeb Poskytovatele.

3. Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat, prijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem
smluvni strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni strany jako jeji
zastupce. Opravnény zastupce se mize dat zastoupit zmocnéncem vybavenym k zastupovani
platnou plnou moci s notarsky ovérenymi podpisy zmocnitele.

4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiSt'uje prenos informaci mezi obéma
smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy o pripojeni, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle této Smlouvy.

II. Smlouva

1. Pfedmétem Smlouvy o poskytnuti Sluzby ( dale jen ,, Smlouva“) je zavazek Poskytovatele dodat
Ucastnikovi sluzby, prace a zboZi ( dale jen ,,Sluzba®) spocivajici ve zfizeni jedné nebo vice
telekomunikacnich SluZeb popsanych ve Smlouveé nebo jejich pfilohach a v poskytovani téchto
SluZeb vcetné poskytovani souvisejicich doplitkovych SluZeb a zavazek Ucastnika tyto Sluzby
uZivat a za poskytnuté sluzby radné platit dohodnutou cenu. Pfedavacim bodem sluzby je koncova
ucastnicka zasuvka.

2. Smlouva o poskytovani sluzby miiZe byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.

3. Smlouva je uzavrena jestliZe je platna a ucinna. Platnost a ti¢innost se stanovuji na den prevzeti
opravnénym zéastupcem Ucastnika. K uzavieni smlouvy Ize pouZit formulaf uZivanych
Poskytovatelem v béZném obchodnim styku. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi
Cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim priloham podepsanymi opravnénymi zastupci
Ucastnika a Poskytovatele.

4. Pfevod préav a zavazki Utastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

5. P¥i zméné Smlouvy na Zadost Ucastnika pied zfizenim nebo zahajenim Sluzby, napf. pri zméné
umisténi koncového bodu Ucastnika nebo jiné Ucastnikem poZzadované zméné, je Uastnik povinen
Poskytovateli uhradit naklady jizZ vynaloZenych praci a vykont. Tato sluzba je poskytovana na
tizemi CR pouze v misté dostupném pomoci technickych prostfedk poskytovatele.



6. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje ptipad, kdy Poskytovatel:

a) Nezridil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti lhiity uvedené ve Smlouveé.
b) Neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhiity pro
provedeni zmény stanovené v prislusSném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

7. Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje p¥ipad, kdy Ucastnik:

a) Je v prodleni s thradou tictované ceny za poskytnuté SluZzby nebo casti takové ceny déle nez 14
dni po datu splatnosti.

b) Neposkytl jistotu podle ¢lanku VIII, odst. ,,h“ a byl k tomuto vyzvan.

c) Poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

d) Opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zarizeni Poskytovatele .

e) Opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu nebo zarizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

f) Odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Ucastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

g) Neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni
pisobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

8. Smlouva miZe byt ukoncena nasledné:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Vypovédi Uéastnika, s 30 denni vypovédni lhiitou, pfi¢em? tato se pocita od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

c) Vypovédi U¢astnika z diivodu zmény podminek s 30 denni vypovédni lhiitou, pficem? tato se
pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli a musi byt
odeslana nejpozdéji do 30 dnti po provedeni takové zmény Poskytovatelem.

d) Odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy. U€inky odstoupeni od Smlouvy z diivodu
podstatného poruseni Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni
strany vuci porusujici smluvni strané.

IT1. Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat poZadovanou Sluzbu podle Smlouvy v
souladu s vSeobecnymi podminkami. Za kompatibilitu a funkénost PC nebo jiného koncového
zarizeni ucastnika odpovida sam tcastnik.

2. Na #4dost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s platnymi smluvnimi podminkami.

3. UdrZovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pFisluSnym technickym a
provoznim standardim a podminkam stanovenym pravnimi predpisy.

4. Oznéamit v predstihu U¢astnikovi preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu predem znamy.

5. Opatfeni Fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevSim za tiCelem
zajiSténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim smlouvy ze strany Poskytovatele.
Soukromi zakaznik a jejich osobni tidaje jsou vZdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava
zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotCena.

6. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pristupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén



reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci vystaveného vyuctovani lze uplatnit do 2 mésict od
doruceni vyuctovani, resp. zpristupnéni vyuctovani sjednanym zpisobem, a reklamaci poskytnuté
sluzby do 2 mésict od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u Poskytovatele, osobné v
jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zptisobem, pokud to Poskytovatel umoZziiuje, jinak
pravo zanikne. Podéani reklamace nema odkladny tc¢inek vii¢i splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu, tuto je zdkaznik povinen uhradit ve lhtité splatnosti. Poskytovatel je povinen
vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude
uzivatel vyrozumén o vytizeni reklamace do 2 mésicii od dne jejiho doruceni. Pokud uZivatel
nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mtize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vy¥izeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho tifadu.

7. Zverejiiovat informace o prfipadnych zménach ve SluZbé. Poskytovatel neodpovida za zavady
vzniklé na zarizenich Ucastnika.

IV. Povinnosti Ucastnika
1. Uéastnik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

2. Zajistit, aby koncova zarizeni, ktera instaluje, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych koncovych zaFizeni, ktera pripojuje na zatizeni
Poskytovatele.

3. Oznamovat zavady neprodlené Poskytovateli a umoznit Poskytovateli pristup k zarizeni
Poskytovatele umisténého v prostorach Ucastnika za ucelem oprav ¢i udrzby.

4. Obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani telekomunikacni
Sluzby. Souhlas majitele miZe byt nahrazen prohlasenim Ucastnika o tom, Ze majitel vyslovil
souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyZzadovén pisemny souhlas majitele, aviak Ucastnik je
primo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

5. Neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifika¢nich tidajéi Ucastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne,
kdy takova zména nastala.

6. P¥i odstoupeni od Smlouvy U€astnikem pred zfizenim, zahdjenim nebo zménou Sluzby je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZ vynaloZenych praci a vykond.

7. Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli
zapujceny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery obdrzel za ucelem poskytovani Sluzby. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30
kalendéarnich dnti po jejim ukonceni.

V. Zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady ( reklamace )
Naroky Ucastnika v pripadé preruseni dodavky sluzby.
Zpiisob hlaseni poruch

1. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, pokud k takovému poruSeni doSlo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk
ucastnika.



2.V pripadé omezeni nebo neposkytnuti SluZzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici
Ucastnikovi ur¢ena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy,
nejpozdéji vSak do 30 dnf, a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Porucha musi byt
hlaSena prokazatelné telefonicky, osobné nebo elektronickou poStou na adresu

poskytovatele.

3. Narok na slevu vznika pfi souvislé poruSe delSi neZ 48 hodin. Poskytovatel ma pravo na odstavky
souvisejici s udrzbou systému a to do rozsahu max. 1hodiny tydné. NevyCerpané doby odstavky se
mohou scitat max. po dobu 6 po sobé nasledujicich mésict. Planovana odstdvka musi byt
zverejnéna nejpozd€ji 24 hodin predem na www strankach poskytovatele.

4. Poskytovatel neodpovidé za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu Ucastnika
do jakékoliv ze soucasti pripojného mista. V takovém pripadé si Poskytovatel bude t¢tovat nahradu
na odstranéni zavady v souladu s cenikem.

5. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatori a na zavadach na zarizeni ticastnika.
VI. Rozsah poskytované sluzby
Sluzby pristupu k siti INTERNET. Hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET.
VII. Seznamy Uc¢astnikii, evidence tidajii, dtivérnost informaci

1. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a
prijmeni nebo obchodniho jména v seznamu tcastnikii Poskytovatele. Seznam ucastnikti vydava
Poskytovatel pripadné k tomu povérena spolecnost na www strankach poskytovatele, pripadné v
tiSténé podobé a aktualizuje jej podle aktualnich potteb.

2. Poskytovatel miiZe vSechny informace tykajici se U€astnika, uZivat pouze v souladu s platnym
pravnim fadem Ceské republiky k uceliim provozovani Sluzby.

3. Poskytovatel nezpristupni tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou pripadii stanovenych nebo
poZadovanych zakonem nebo na zakladé souhlasu Ucastnika.

VIII. Cena sluzeb, platebni podminky
1. Ceny poskytovanych SluZeb jsou uvedeny v platném ceniku SluZeb, nebo jsou soucasti Smlouvy.
2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic, kvartal, nebo pololeti dle dohody smluvnich stran.

3. Poskytovatel provadi vyictovani formou vystaveni dafiového dokladu/faktury Ucastnikovi takto:
a) Jednorazové platby ( napf. instalace, registrace domény ) jsou uctovany Poskytovatelem ihned po
prevzeti pfislusného plnéni Ucastnikem.

b) Pravidelné platby jsou uctovany k prvnimu dni zictovaciho obdobi vCetné. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho mésice, nebo kvartalu, nebo pololeti.
c) Predplatné za obdobi zvolené U¢astnikem je zti¢tovano k prvnimu dni predplaceného obdobi.

d) Dojde-li ke zméné SluzZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem
nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.

e) Uctované ¢astky musi byt uhrazeny na ticet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni. Splatnost faktury je 14 dni ode dne
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

f) Poskytovatel je opravnén tictovat Ucastnikovi néklady spojené s rozeslanim upominek a



vyméahanim pohledavek. Tyto naklady je U¢astnik povinen zaplatit ve lhiité stanovené
Poskytovatelem a uvedené ve vyuctovani téchto vymahanych pohledavek.

g) Platba za poskytnutou Sluzbu na zékladé dariového dokladu mtiZe byt provedena prevodem z
uctu nebo povolenim inkasa z tictu. Splatnost faktury je stanovena do 14dnti po vystaveni. Je-li
Ucastnik v prodleni s platbou ceny Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni
cenu ve vySi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

h) Poskytovatel je opravnén pozadovat od U¢astnika mimotadnou zalohu (jistotu) ve vysi tihrnu
jednoho nebo tfi mésicnich plateb dle prislusné Smlouvy.

i) Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapo¢teni pohledévek Poskytovatele vii¢i U¢astnikovi,
zejména k uhrad€ ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

IX. Omezeni a zastaveni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestliZe je jeho moZnost poskytovat
SluZbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit. Jedna
se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany prisluSného spravniho
(povolujiciho) organu v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného dtleZitého obecného zajmu.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pozastavit omezovani Sluzby i v pfipadg, ze je Utastnik v
prodleni s thradou ceny Sluzby.

2.V piipadé, 7e Ucastnik nezaplati vcas fadné vytictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dalsi smluvni podminky, zasle Poskytovatel U¢astnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu
néhradniho plnéni. Pokud U¢astnik v uvedeném terminu nezjednéa napravu, Poskytovatel ma pravo
zastavit poskytovani Sluzby nebo zamezit aktivni pristup ke Sluzbé.

3. Poskytovatel je opravnén tictovat na nejbliz$im p¥istim vytictovani U€astnikovi za zaslani
pisemného upozornéni podle ¢l. IX.2. upominaci naklady. Za znovu zapojeni Sluzby je tictovan
poplatek dle ceniku.

4. Narok Poskytovatele na thradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle Smlouvy
neni dotCen omezenim nebo zastavenim poskytovani sluzeb z diivodi prodleni Ucastnika s iihradou
téchto cen Sluzby.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu pokud tato bude U€astnikem vyuZivéna v rozporu s
pravnim fadem Ceské republiky a moralnimi a etickymi zasadami.

X. Ustanoveni spolecna a zavérecna
1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2.V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutiteln4 ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi
s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a tielu téchto
podminek.

3. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mtize
za ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikacni trad, http://www.ctu.cz/.



V pripadé sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele se spotiebitel miiZe za icelem mimosoudniho
reSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

4. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit tyto Podminky a Cenik a je povinen tuto zménu
oznamit predem Ucastnikovi ve lhité, ktera nebude kratsi neZ 1 mésic.

5. Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem jejich vyhlaseni.

Datum vyhlaseni 14.10.2024. V Chebu dne 14.10.2024

za Ucastnika za poskytovatele


http://www.coi.cz/

