Pfiloha €islo 1 “Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb pfistupu k siti INTERNET*

VsSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Poskytovatel: BFB v.o.s. Cheb , Hradebni 2, Cheb 350 02, IC 46886346
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Platnost

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacénich sluzeb, dale jen ,Podminky*, upravu;ji
podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované verejnou obchodni spole¢nosti BFB v.o.s.
Cheb, IC: 46886346, se sidlem Hradebni 2, Cheb 350 02, na zakladé osvédéeni CTU &. 1522, dale jen
~poskytovatelem®.

Sluzby v souladu s t&mito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zékladé.
Ujednani odchylna od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena obé&éma stranami.

Smlouva o poskytovani sluZzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na dobu neurc¢itou.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem plati, Ze jedna kazda smluvni
strana mdze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou 1 mésice bézici
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran finanéni povahy
zalozena dle Smlouvy do dne jejiho ukoncéeni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby
a pfipadna povinnost nahradit Skodu.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,pfistup”) prostfedkd vypocetni techniky nebo lokalni sité
uzivatele (dale jen ,prostfedky uzivatele®) se siti Internet. Za timto u&elem je (bezdratovym spojem nebo
jinym vhodnym zplisobem) zfizena datova linka propojujici prostfedky uZivatele s pfistupovym bodem
poskytovatele. Za koncovy bod pfedani sluzby a hranici zodpovédnosti poskytovatele je povaZzovana
zasuvka ethernetového portu koncového zafizeni.

Hardwaroveé i softwarové vybaveni na strané uzivatele nutné k pfistupu si obstara na své naklady
uzivatel nebo je mu poskytnuto jako soucast sluzby.

Pfistup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je pfedmétem této smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pristupu za ucelem oprav ¢&i nezbytnych modifikaci
technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s nejvétSim
moznym pfedstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich
moznosti v co mozna nejkrat§im ¢ase. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit uzivateli pfistupovou rychlost
selektivné pro datové pfenosy a protokoly, které zaté&Zuji technické prostfedky poskytovatele neumérnym
pocétem navazanych spojeni, paketll za sekundu a/nebo Sitkou pasma.

K ohla&eni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel telefonickou hotline, dosaZitelnou v pracovni dny
v dobé mezi 7:00 az 19:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pfes SMS nebo e-mail.

Poskytovatel neruéi za pfipadna prodleni, vypadky &i poSkozeni integrity dat pfi pfenosu
zpusobené tfeti osobou, zejména pfenosovymi trasami ostatnich poskytovatel sité Internet.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfeby uzivatele a k jejich uzivani je uzivatel opravnén
pouze v Misté pfipojeni. Bez pfedchozi pisemné dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani,
zpristupfiovani, prodej, sdileni &i dalSi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez ohledu na uzité
prostfedky povazovano za zvlasté hrubé poruSeni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a uzivateli i¢tovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000
Ke.

Ochrana dat

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povaZovat veSkeré udaje
souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Udaje nesméji byt zpFistupnény tfeti osobé.

Poskytovatel garantuje telekomunikacni tajemstvi podle § 84 a nasl. Zakona o telekomunikacich
€. 151/2000 Sb. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli,
nebudou tyto zpfistupnény tfeti osobé bez vyslovného souhlasu uZivatele.

Uzivatel mize sam pfijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napfiklad
Sifrovanim. Musi tak vSak ucinit v zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem poskytovatele.

Poskytovatel neruéi za djmu na integrité a davérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo
jeho technické vybaveni. Neruéi rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim
pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

V pfipadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuzivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedku
uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na do¢asné preruseni pfistupu do doby odstranéni tohoto
zneuzivani. O doCasném pferuseni pfistupu bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé
nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

Povinnosti uzivatele
UZivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do technického nebo
programového vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplisobem. Za hrubé poruseni smlouvy je
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povazovana zejména zména systémovych nastaveni, pfidélenych ip adres ¢&i jejich rozsahu, smérovacich
tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich kanald, Sifrovacich kli¢u &i jinych technickych a sitovych
prostfedkd, ktera nebyla pfedem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb uZivateli aZ do sjednani napravy. Timto v3ak neni dotéeno
pravo Poskytovatele pozadovat na uzivateli nahradu Skody, ktera byla prokazatelné zpusobena uzivatelem
poruSenim odst. 4.1. V8eobecnych podminek.

Uzivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalSich vypocetnich systému i
navazujicich na prostfedky uZivatele.

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné

platnymi pravnimi predpisy.
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Ceny za sluzby, jejich u€tovani a nahrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zdkona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né
je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany podle
sjednaného tarifu mési¢né, a to v daném stavajicim mésici. Splatnost faktury je 14 dni. V pfipadé
neuhrazeni faktury si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani pfistupu. Za kazdy den prodleni
Uhrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky.

Pro pfipad, zZe platby nebudou provedeny ve |h(té splatnosti a poskytovatel zasle uzivateli upominku k jejich
uhradé, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli rezijni poplatek za zaslani kazdé upominky k uhradé.
Rezijni poplatek za zaslani kazdé upominky ¢ini 50,- K&. Neni-li dohodnuto jinak, je rezijni poplatek splatny
okamzité po odeslani upominky a poskytovatel jej vyuctuje zakaznikovi v nejblizsi vystavované fakture.

Pokud je zavadou na systému poskytovatele uzivateli znemoznéno vyuzivani poskytovanych
sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 12 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o 3,3% za kazdy
takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému poskytovatele nedostupna uzivateli vice
nez deset dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v pIiné vysi.

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym poruSenim jeho povinnosti
vyplyvajicich z téchto V8eobecnych podminek a Smlouvy. V pfipadé, Ze se uZivatel domniva, Ze
poskytovana sluZzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz
vykazuje vady, mize uzivatel pisemné u poskytovatele uplatnit reklamaci. Reklamace se vyfizuji ve lhatach
do 30 pracovnich dnu. V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni Poskytovatele,
ma pravo obratit se v pfipadé Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve |h(té 30 dnli od doruceni vyfizeni
Reklamace na Cesky telekomunikaéni Gfad.

Zapujcena zarizeni k uzivani sluzby

Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zapujéi poskytovatel UzZivateli zafizeni slouzici k
uzivani sluzby po dobu trvani Smlouvy za podminek stanovenych v tomto &lanku VSeobecnych podminek.
Zapuj¢eni zafizeni muze poskytovatel podminit zaplacenim smluvniho manipulaéniho poplatku. Zapujceni
téchto zafizeni neni soulasti poskytované sluzby. Pfi pfedani zafizeni je sepsan predavaci protokol s
uvedenou cenou zafizeni.

ZapUjCena zafizeni zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele, Uzivatel proto neni opravnén s nimi
jakkoli nakladat, zejména neni opravnén je pfevést na jiného, zastavit je, & poskytnout je jinému, at uz
bezplatné nebo za uplatu.

Uzivatel se zavazuje nejpozdéji do 14dnd po ukonceni platnosti této smlouvy vratit poskytovateli
zapuijcené zafizeni (viz. Pfedavaci protokol) neposkozené a ve stavu, v jakém bylo uzivateli pfedano s
prihlédnutim k bézné amortizaci.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v pfedchozich odstavcich je poskytovatel opravnén
pozadovat po Uzivateli zaplaceni smluvni pokuty az do vy$e nakupni ceny zapUGjceného zafizeni

Nesplni-li UzZivatel svou povinnost vratit v€as zap(jcené zafizeni, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 50 K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

Nebezpeci Skody na zapujéeném zafizeni pfechazi na UzZivatele bezprostfedné po jeho instalaci.
V pfipadé mechanického poskozeni (zejména poskozeni elektrickym vybojem napf. bleskem) nebo
neodbornym zasahem hradi opravu nebo vyménu zafizeni UZivatel.

Uzivatel je povinen zapUjcené zafizeni vratit neposkozené, pIné funkéni a véetné veSkerého
prislusenstvi tak, jak je pfevzal. Uzivatel zapujcené zafizeni vrati na adrese poskytovatele. Naklady spojené
s vracenim zapujéeného zafizeni nese Uzivatel.

Zavére€na ustanoveni
Pfipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem
sjednany, musi mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

V Chebu dne 1.1.2014



